WZOR - ZGELOSZENIE REKLAMACIJI

1. Dane reklamujacego (Klienta):

* Imie i nazwisko / Nazwa firmy:

* Adres zamieszkania / Siedziba firmy:

¢ Adres e-mail:

» Telefon kontaktowy:

2. Dane Sprzedawcy:
AGROPROMA s.c.

ul. Zlotowska 29, 77-430 Krajenka
e-mail: sklep@agroproma.pl

tel.: +48 724 088 027

3. Numer zaméwienia / faktury:
4. Data zakupu / dostawy:

5. Opis przedmiotu reklamacji:

* Nazwa produktu:

* Model / numer katalogowy (jesli dotyczy):

¢ TloS¢ sztuk;

6. Rodzaj wady / niezgodnosci z umowa:
(krotki i precyzyjny opis stwierdzonych uszkodzen lub brakow)

markdown
KopiujEdytuj

7. Zadanie Klienta (zaznacz wlasciwe):
* Bezplatna naprawa produktu
* Wymiana na produkt wolny od wad
* Obnizenie ceny
* Odstapienie od umowy i zwrot zaplaty

8. Zalaczniki (np. zdjecia wady, kopia paragonu/faktury):




9. Data i podpis reklamujacego:
, dnia //

(podpis)

Instrukcje:

1. Przeslij wypekliony formularz e-mailem na sklep@agroproma.pl lub poczta na adres
siedziby Sprzedawcy.

2. Jesli produkt wymaga odestania, prosimy o zabezpieczenie go odpowiednio do transportu i
dolaczenie kopii formularza reklamacyjnego.

3. Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania; brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza jej uwzglednienie.



